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PROVINCIA DI FERRARA

Servizio Turismo, Sport, Attività Produttive e Sviluppo Locale

Ferrara, 21 gennaio 2011
COMUNICATO STAMPA

ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE E EDUCATIONAL TOUR 

46 EDT IN 2 ANNI PER FAR CONOSCERE FERRARA AI GIORNALISTI DI TUTTO IL MONDO 

L’aspetto comunicativo riveste un ruolo sempre più determinante all’interno della società odierna: promuovere e pubblicizzare la propria attività, qualunque essa sia, è infatti divenuto di fondamentale importanza per farsi conoscere al pubblico o sensibilizzare l’utenza sull’importanza delle proprie funzioni e del ruolo svolto. Un discorso, quest’ultimo, che tocca in modo particolare il settore turistico, che proprio sull’aspetto pubblicitario e promozionale basa la propria attività, finalizzata alla ricerca di tutti i possibili canali e mezzi di comunicazione in grado di sviluppare la conoscenza di un territorio ed aumentarne l’appeal presso i turisti. 

A tal proposito da ormai diversi anni il Servizio Turismo della Provincia di Ferrara, direttamente o in collaborazione con altre Istituzioni o agenzie, promuove e coordina Educational Tours rivolti a giornalisti italiani ed esteri, coadiuvandoli nella ricerca dei contenuti ed assistendoli nella conoscenza del territorio e di tutte le sue peculiarità (artistiche, culturali, naturalistiche ed enogastronomiche). Un modus operandi, questo, che facilita il lavoro delle troupe giornalistiche e consente al personale del Servizio non solo la possibilità di instaurare con gli stessi giornalisti un rapporto professionale che potrebbe rivelarsi utile anche nel futuro ma, soprattutto, di garantirsi un riscontro in termini di visibilità e promozione territoriale. 

Ottenere, ad esempio, articoli o veri e propri redazionali all’interno di riviste, testate e siti internet assume un’importanza capillare per risaltare l’immagine del territorio e diffonderne la conoscenza non solo entro i confini nazionali ma in tutto il mondo. Nel settembre 2009, ad esempio, la giornalista giapponese Akiko Arose ha trascorso un week-end a Ferrara per raccogliere informazioni e notizie sulla città: da questa visita, e dalla proficua collaborazione con il personale del Servizio Turismo, è stato poi pubblicato, all’interno del numero di dicembre della rivista di moda e cultura giapponese “Amarena”, un reportage di 9 facciate (oltre a 15 facciate contenenti scatti fotografici di moda aventi come sfondo il centro cittadino e  il Castello Estense) sulla città di cui ne sono state evidenziate l'organizzazione turistica, le bellezze architettoniche, l'alto livello delle strutture ricettive e la qualità della gastronomia. Un percorso analogo è stato impostato, nello scorso mese di ottobre, anche con la reporter americana Irene Levine che ha parlato di Ferrara nel suo reportage sulle città della Via Emilia all’interno dell’Huffington Post, uno dei quotidiani online più letti al mondo. 

Nel 2009 sono stati complessivamente 25 gli Educational Tours promossi dal Servizio Turismo della Provincia di Ferrara, di cui 16 rivolti a giornalisti stranieri, mentre nell’anno appena trascorso ne sono stati organizzati 21 (8 italiani e 13 stranieri). Non sempre, tuttavia, il riscontro prodotto da tali visite in termini di articoli e reportage risulta immediato, visto che la pubblicazione di un servizio giornalistico potrebbe richiedere anche alcuni mesi, se non addirittura anni. Le esigenze editoriali delle redazioni, infatti, non rendono semplice una programmazione tempestiva delle uscite ma quello che sembrerebbe in apparenza un aspetto negativo potrebbe, in realtà, rivelarsi un ulteriore elemento di vantaggio in quanto permette che la risonanza di questi Educational Tours si propaghi nel tempo coprendo, in maniera a volte del tutto inaspettata, un arco temporale maggiore. 

Da tutte queste considerazioni si evince, dunque, come questo lavoro di pubbliche relazioni ed assistenza assuma un’importanza davvero fondamentale in termini turistici, propagando l’immagine della città di Ferrara in tutto il mondo e sviluppando, all’interno di un ampio raggio spazio-temporale, la conoscenza del suo territorio e delle sue bellezze. 
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