Progetto di semplificazione per la comunicazione dei prezzi da parte delle strutture ricettive (ex art. 32 della L. R. n. 16/2004)
Applicativo di gestione informatica e comunicazione via web dei dati delle strutture ricettive: obiettivi, modalità di funzionamento e vantaggi del sistema
L’applicativo di gestione informatica e comunicazione via web dei dati delle strutture ricettive è stato realizzato nel 2009 per raggiungere i seguenti obiettivi in conformità alla normativa vigente
:

1) semplificare l’adempimento amministrativo della comunicazione dei prezzi da parte dei gestori delle strutture ricettive (attività di front office);
2) semplificare, rendere più efficiente e celere l’attività amministrativa di caricamento dei dati delle strutture nel database e nella redazione-pubblicazione dell’annuario dell’Ospitalità ricettiva da parte dell’operatore provinciale  (attività di back office);
3) offrire un servizio all’utenza più immediato ed economico nell’iter con la garanzia di una sua maggiore qualità.
Va ricordato in proposito che tale progetto di semplificazione per la comunicazione dei prezzi da parte delle strutture ricettive, come altre azioni innovative realizzate dalla Provincia di Ferrara (es. il Servizio ai turisti di verifica e opzione in forma di last minute della disponibilità di posti letto presso le strutture ricettive di Ferrara), si inscrive all’interno del Protocollo d’intesa in materia di turismo sottoscritto nel 2008 tra la Camera di Commercio e la Provincia di Ferrara affinché si pongano in essere congiuntamente delle iniziative comuni e/o coordinate dirette a promuovere lo sviluppo del settore turistico provinciale. 
Al fine di focalizzare immediatamente la svolta in termini pratici che ha comportato l’introduzione di tale progetto si riportano di seguito due schemi che rappresentano la procedura “dalla comunicazione dei prezzi alla pubblicazione dell’annuario” che avveniva in passato (annuario con validità fino al 2009) e quella che avviene attualmente (annuario con validità dal 2010).
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SCHEMA A: “Dalla comunicazione dei prezzi all'annuario con validità fino al 2009”      
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SCHEMA B: “Dalla comunicazione dei prezzi all'annuario con validità dal 2010”       
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Utilizzo del sistema da parte  del gestore della struttura ricettiva
La procedura per l’utilizzo dell’applicativo da parte del gestore è semplice ed immediata in quanto è sufficiente che quest’ultimo si connetta ad internet all’indirizzo http://fegs.ferraraterraeacqua.it, inserisca username e password forniti dalla Provincia al fine di visualizzare la scheda della propria struttura ricettiva, valida per l’anno in corso, ed effettui una delle seguenti operazioni:

1) se non vi sono state variazioni, confermare i dati esistenti inviandoli ai fini della validazione da parte della Provincia;

2) se sono intervenuti cambiamenti, aggiornare i dati esistenti compilando gli appositi campi,  salvarli e trasmetterli on line alla Provincia semplicemente cliccando il tasto di invio.

I dati così trasmessi saranno sottoposti alla validazione da parte della Provincia e, una volta approvati definitivamente, saranno pubblicati nell’Annuario delle strutture ricettive della Provincia di Ferrara per l’anno successivo a quello in corso. Inoltre, i dati andranno ad aggiornare direttamente il sito www.ferrarainfo.com e ciò perché l’applicativo in parola interagisce con il database consentendo in tempo reale procedure di alimentazione e di scambio dati.  Si ricorda in proposito che la trasmissione informatica dei documenti, nel caso di specie la “scheda per la  comunicazione dei prezzi” ha valore giuridico ai sensi dell’art. 45 del Codice dell’Amministrazione digitale. Più precisamente, i documenti trasmessi da chiunque ad una pubblica amministrazione con qualsiasi mezzo telematico o informatico, ivi compreso il fax, idoneo ad accertarne la fonte di provenienza, soddisfano il requisito della forma scritta e la loro trasmissione non deve essere seguita da quella del documento originale. Il documento informatico trasmesso per via telematica si intende spedito dal mittente se inviato al proprio gestore, e si intende consegnato al destinatario se reso disponibile all'indirizzo elettronico da questi dichiarato, nella casella di posta elettronica del destinatario messa a disposizione dal gestore. L’utilizzo personale di codici di accesso al sistema da parte del gestore assurgono a firma elettronica.

Il gestore dall’utilizzo di tale sistema ha i seguenti vantaggi: 1) quali la possibilità di connettersi in qualunque momento alla scheda della propria struttura e modificarne ed aggiornarne i dati con eccezione per il dato prezzi per cui vigono date scadenze legali di comunicazione ed aggiornamento, avere un aggiornamento in tempo reale dei dati, in seguito alla validazione provinciale, sul sito istituzionale, verificare l’attività dell’amministrazione nella raccolta e pubblicazione dei dati della propria struttura nei diversi canali di informazione.
Utilizzo del sistema da parte  dell’amministratore provinciale

La realizzazione del sistema di gestione delle strutture ricettive essendo un sistema complesso che vede l’interazione di due piattaforme diversificate Fegs (permette la gestione delle informazioni delle strutture ricettive direttamente da parte dei gestori delle stesse) e TEA-jnetdata (permette la gestione delle informazioni anche delle strutture ricettive a un livello più dettagliato e funge da interfaccia per la pubblicazione delle stesse sul sito web http://www.ferraraterraeacqua.it), ha consentito di effettuare procedure di alimentazione e scambio dati in modo automatico evitando, in tal modo, il caricamento manuale dei dati relativi ad ogni struttura da parte dell’operatore. 
Inoltre, si utilizza il database TEA-jnetdata per creare automaticamente, grazie ad un programma specifico di impaginazione, l’Annuario dell’ospitalità.  
E’ rilevante sottolineare che al fine di garantire la trasparenza e certezza legale dell’attività amministrativa posta in essere sia dal gestore (comunicazione dei prezzi, delle modifiche e/o aggiornamenmto dei dati relativi alla propria struttura) che dall’operatore (controllo dei dati, richiesta di integrazione dei dati comunicati dal gestore, validazione e pubblicazione dei dati della struttura ricettiva) è stata realizzata un’apposita attività di versionig delle schede delle strutture ricettive diretta alla definizione di uno storico delle modifiche apportate alle informazioni delle strutture nel tempo e ad una corretta e facile riconosciblità del flusso delle informazioni inserite dai gestori personalmente (tramite propri codici di accesso) e quelle aggiunte e/o modificate dagli operatori provinciali.






















































































































































� Art. 32 della L.R. n. 16/2004, art. 3-bis della L. n. 241/90, art. 3 del Codice delle Amministrazioni digitali, Protocollo di intesa tra Provincia di Ferrara e Camera di commercio di Ferrara




















PAGE  
1
viale Cavour n. 143  -  44121 Ferrara   -  tel. 0532.299627  -  fax 0532.299632  -  e-mail provincia.ferrara@cert.provincia.fe.it
http://www.provincia.fe.it/  -  Codice Fiscale e Partita IVA 00334500386

[image: image3.png]NIO M
Sy

o
S

N

SN,
£y 4'@

R

Ferrara citta del Rinascimento
e Il Suo Delta del Po

/ O\ REG. N.3180-A
UNIEN 150
| 9001:2000

REG. N, 3180-E
UNIEN 150

C'RH'T 14001:2004

e s I RT
| amnens |

* X ok
* *

«f

‘GESTIONE AMBIENTALE
VERIFICATA|
reg. n. IT-000989

Ferrara

terra e auzy





[image: image3.png]